Visma Amplio Oy:n Verkkolaskut.fi -sopimusehdot ver 2026

Nama Verkkolaskut.fi:n palveluehdot (“Palveluehdot”) muodostavat olennaisen ja
erottamattoman osan asiakkaan (“Asiakas”) Visma Amplio Oy:ltd (“Visma") kdytt6on ottamaa
palvelua (“Palvelu”) koskevaa sopimusta (“Sopimus”). Nama Palveluehdot koostuvat taman
kansisivun lisdksi Verkkolaskut.fi:n erityisehdoista (liite 1), niitd soveltuen tdydentavista
Visma-ohjelmistojen yleisistd palveluehdoista (liite 2), henkil6tietojen kasittelysopimuksesta
(liite 3) sekd datasdddosliitteestd (liite 4). Mikali kyseisten ehtojen valilla on ristiriitaa, niin
liitteiden etusijajarjestys seuraa liitteiden numerojdrjestystd pienimmastd suurimpaan.
Kansisivu saa etusijan liitteisiin nahden.

Ndita Palveluehtoja sovelletaan kaikkeen Palvelun kayttoon riippumatta siitd, tekeeko
Asiakas tai Loppuasiakas Sopimuksen Palvelusta Visman, Kumppanin tai Tilitoimiston kanssa.
Kaikissa tapauksissa Asiakkaan tai Loppuasiakkaan tulee hyvdksya ndma Palveluehdot ennen
Palvelun kayton aloittamista. Johtuen Palvelun luonteesta, erillistda tilausvahvistusta ei
kaikissa tapauksissa voida toimittaa. Tallaisissa tapauksissa Sopimus muodostuu Asiakkaan
hyvaksyttyd ndma Palveluehdot ja aloittaessa Palvelun kdyton.

Liitteet

Liite 1: Verkkolaskut.fi erityisehdot

Liite 2: Visma-ohjelmistojen yleiset palveluehdot
Liite 3: Henkil6tietojen kasittelysopimus

Liite 4: Datasaadosliite



LIITE 1
Verkkolaskut.Fi erityisehdot

1.  Palvelun hinta ja laskutus

Visma on oikeutettu laskuttamaan Asiakasta Palvelusta kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti. Vismalla voi olla jélleenmyyjid/Kumppaneita, jotka tekevat sopimuksen Palvelun
kdytosta Asiakkaan kanssa ja laskuttavat Asiakasta Visman puolesta. Jalleenmyyjat voivat
laskuttaa Visman hinnastosta poikkeavia hintoja palvelun kdytdstd sopimalla tasta Asiakkaan
kanssa.

Vismalla on oikeus muuttaa Ohjelmistoa koskevaa Maksua, maksuperusteita ja/tai Maksua
koskevaa hinnoittelumallia kaksi kertaa vuodessa ilmoittamalla tdstd Asiakkaalle vahintdan
yhtd (1) kuukautta etukdteen. Mikali Visman alihankkija korottaa Vismalle tarjoamiaan
hintoja, Visma voi korottaa Maksua ilmoittamalla siitd Asiakkaalle yhtd (1) kuukautta
etukdteen. Lisdksi Vismalla on oikeus korottaa Maksuja yleistad hinta- ja kustannuskehitysta
vastaavaksi ilman etukateista ilmoitusta Asiakkaalle siten, ettd uudet Maksut tulevat voimaan
1.1. alkaen kunakin vuonna.

Muutoksella ei ole vaikutusta ennen sen voimaantuloa alkaneiden laskutuskausien maksuihin.
Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat kustannusten lisdykset
korottavat hintoja valittémasti maardysten voimaantulohetkesta lukien.

Mikali Asiakas ei hyvdksy Visman Maksua, maksuperustetta ja/tai Maksua koskevaa
hinnoittelumallia koskevaa muutosta, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan kuluvan
laskutuskauden loppuun ilmoittamalla siitd kirjallisesti Vismalle viipymattd Visman em.
muutosta koskevasta ilmoituksesta, ellei Palvelun luonteesta muuta johdu. Irtisanomisaika
lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisestd pdivastd, jonka aikana irtisanominen on
suoritettu.

Palvelu laskutetaan Asiakkaalta kerran (1) kuukaudessa yhden (1) kuukauden jaksoissa
toteutuneen kayton mukaan jdlkikateen kuitenkin siten, etta laskutettava vahimmadaissumma
on kyseiseltd jaksolta tayttynyt. Jos vahimmaissumma ei ole tayttynyt, siirtyy kyseinen saldo
seuraavalle laskutuskaudelle laskutettavaksi. Tilanteessa, jossa saldoa on siirtynyt
laskutuskaudelta toiselle, noudatetaan hinnastoa, joka on voimassa laskutushetkella.
Maksuehto on 14 pdivaa netto.

Mikali Asiakas laiminlyé Maksun tai Maksu on mydhdssd, Vismalla on oikeus keskeyttad
Asiakkaan Ohjelmiston kaytté tai rajoittaa se vain lukuoikeudeksi. Vismalla on oikeus
veloittaa Asiakkaalta viivastyskorkoa lain mukaan laskun erdpdivasta lukien ja siirtda
maksamattomat laskut perintddn. Mikali tilanne ei ratkea kohtuullisessa ajassa, Vismalla on
oikeus irtisanoa Asiakkaan oikeus kayttad Ohjelmistoa.



Palvelu voidaan sulkea, jos Asiakkaan yli 3 kuukautta erdantyneena olleelle laskun maaralle ja
sille kertyneille viivastyskoroille ei ole tullut tdytta suoritusta. Suljettu palvelu avautuu, kun
erdaantynyt summa viivastyskorkoineen on kirjautunut suoritetuksi.

Jos Sopimus paattyy tai purkautuu Vismasta johtumattomasta ja/tai riippumattomasta syysta
kesken laskutuskauden, ei jo laskutettua Maksua jaljella olevasta laskutuskaudesta palauteta

ja/tai hyviteta Asiakkaalle.

2. Sopimuksen voimassaolo ja irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen yhden (1) kuukauden
irtisanomisajalla ilmoittamalla tasta kirjallisesti Vismalle. Irtisanomisaika lasketaan sen
kalenterikuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana irtisanominen on suoritettu.

Visma voi irtisanoa Sopimuksen milloin tahansa noudattamalla kolmen (3) kuukauden
irtisanomisaikaa.

Valittomasti Sopimuksen pddttyessda mistd tahansa syystd Asiakkaalle annettu Rajoitettu
Kayttooikeus pdattyy automaattisesti ja Asiakas sitoutuu lopettamaan Ohjelmiston kayton.

Sopimuksen padattyessa irtisanomisen tai purkamisen johdosta kesken laskutuskauden, ei
Asiakkaalla ole oikeutta saada palautusta ja/tai hyvitysta jo laskutetusta jaljelld olevasta ja

tuolloin kuluvasta laskutuskaudesta.

3. Tietojen palauttaminen

Asiakas voi pyytdd Asiakkaan Tietojen palauttamista viimeistddn 30 pa&ivan kuluttua
Sopimuksen pdattymisestd. Mikali Sopimuksen pdattymisestd on kulunut yli 30 paivaa, on
mahdollista, etta tiedot on poistettu peruuttamattomasti. Visma palauttaa Asiakkaan tiedot
itse madrittdmadssadn muodossa, valitsemanaan ajankohtana sekd madrittamalldan
toimitustavalla. Tietojen palauttamisen muoto, ajankohta ja menetelma voivat vaihdella eri
Ohjelmistojen valilld: Ota yhteyttd Vismaan (tai Kumppaniisi) hyvissd ajoin ennen
irtisanomista Tietojen palauttamisen suunnittelua ja toteuttamista varten. Visma pidattda
oikeuden veloittaa vakiohintansa Tietojen palauttamisesta. Joissakin Ohjelmistoissa on
toiminnot Asiakkaan taholta toteutettavaan tiedonsiirtoon.

4,  Vastuu kirjanpitoaineiston sdilyttamisesta

Visma ei millddn tavalla vastaa Asiakkaan kirjanpitolakiin (1336/1997, muutoksineen) tai
muuhun lainsdddantoon perustuvasta velvoitteesta kirjanpitoaineiston sailyttdmiseen tai
mistddn  muusta  Asiakasta  koskevasta lakisddteisestd aineiston tai tietojen
sdilytysvelvollisuudesta. Asiakas tiedostaa olevansa itse kirjanpitovelvollisena vastuussa
oman kirjanpitoaineistonsa sdilyttamisestd voimassa olevien lakisddteisten velvoitteiden
edellyttdmalld tavalla. Asiakas huolehtii itse jo asiakassuhteen voimassaolon aikana



tarvittavien aineistokopioiden ottamisesta Palvelusta. Asiakas tiedostaa, ettd Visma saattaa
poistaa Asiakkaan Aineiston, kun Sopimuksen voimassaolo on paattynyt esimerkiksi
Asiakkaan tai Visman irtisanottua Sopimuksen.

5. Referenssikayttd

Vismalla on oikeus kayttaa referenssikdytossa Asiakkaan yrityksen nimea ja/tai logoa.

6. Yhteydenotot

Asiakkaan ensisijainen yhteydenottokanava Sopimukseen liittyvissd asioissa on sahkoposti
Visman internet-sivuilta ilmenevadan sahkopostiosoitteeseen.

7. Vaatimukset

Kaikki Sopimukseen perustuvat vaatimukset Vismaa kohtaan on esitettdva kirjallisesti
viimeistdan, kun yksi (1) kuukausi on kulunut vaatimuksen perusteen syntymisesta.

8.  Muutokset palveluehtoihin

Visma voi muuttaa Sopimusta ilmoittamalla Asiakkaalle muutoksesta verkkosivuilla,
verkkoyhteisossa tai sahkopostilla. Muutokset tulevat voimaan ilmoitettuna ajankohtana.
Mikali Asiakas jatkaa Ohjelmiston kadytt6d muutosten tultua voimaan, katsotaan Asiakkaan
hyvdksyneen muutokset. Mikali Asiakas ei hyvdksy Sopimuksen muutosta, Asiakas voi
irtisanoa Sopimuksen yhden (1) kuukauden irtisanomisajalla ilmoittamalla tasta kirjallisesti
Vismalle. Irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta paivasta, jonka aikana
irtisanominen on suoritettu.

9. Sopimusteksti

Mikali suomenkielisten ja muunkielisten Palveluehtojen tulkinnassa on epdselvyytts,
suomenkieliset ehdot saavat etusijan.



LIITE 2

Visman yleiset ohjelmistopalveluehdot

1.

1.1.

1.2.

1.3.

Johdanto

N3ita yleisida ohjelmistopalveluehtoja ("Palveluehdot”) sovelletaan Palveluun, jota Toimittaja tarjoaa
Asiakkaalle.

Asiakas voi hankkia Palvelun suoraan Vismalta tai Visman Kumppanilta. N&itd Palveluehtoja sovelletaan
kaikkeen Palvelun kayttoon riippumatta kayttoliittymdstd, -alustasta tai integraatiosta Visman tai
Kumppanin muihin ohjelmistotuotteisiin.

N3ma Palveluehdot ovat olennainen osa Toimittajan ja Asiakkaan valistd Sopimusta. Osapuolet voivat
Tilauslomakkeella nimenomaisesti erikseen poiketa Palveluehtojen sisallosta.

2. Maaéritelmat

2.1.

Seuraavilla ilmaisuilla on alla maaritelty merkitys ja yksikoihin viittaavat ilmaisut koskevat myos
monikollisia ilmaisuja ja painvastoin (ellei asiayhteydesta johdu muuta):

"Asiakas”: Tilauslomakkeessa yksiloity taho, joka hankkii Toimittajalta oikeuden kayttda Palveluita.

"Asiakkaan Aineisto”: Asiakkaalle kuuluvat tiedot, kuten henkilotiedot ja muut Asiakkaan tiedot, jotka
Asiakas tai sen Kayttdjat siirtdvat Palveluihin tai muuten luovuttavat tai asettavat Visman saataville
Palvelua varten.

"Asiantuntijapalvelut”: Tilauslomakkeella tarkemmin ma&aritellyt kayttéonotto-, asennus-,
kokoonpano-, konsultointi- ja muut asiantuntijapalvelut sekd tydsuoritteet, joita Toimittaja tarjoaa
Sopimuksen mukaisesti.

"Immateriaalioikeudet”: Kaikki immateriaali- ja teollisoikeudet, olivatpa ne rekisterdityja,
rekisteroimattomia tai rekisterditdvissd, kuten muun muassa: (i) patentit, prosessit ja teknologia
(olivatpa ne pantentoitavissa tai ei); (ii) tietotaito (know-how), liikesalaisuudet, liiketoimintamallit ja
muu luottamuksellinen tieto, (iii) tekijanoikeudet kuten oikeudet ohjelmistoihin, lahde- ja bindarikoodiin
ja dokumentaatioon, tietokantoihin, tietojoukkoihin ja teknisiin tietoihin; (iv) tavaramerkit, toiminimet,
domainit ja mallioikeudet ja (v) muut vastaavat oikeudet kuten esimerkiksi kaikki mainittuja oikeuksia
koskevat hakemukset, oikeudet hakea, muutosoikeudet, uudistamiset tai pidennykset.

“Konserniyhtio": Oikeushenkild, (i) jossa Osapuolella on suoraan tai valillisesti maaraysvalta, (ii) jolla on
suoraan tai vdlillisesti maaraysvalta Osapuoleen, (iii) joka on Osapuolen kanssa suoraan tai valillisesti
saman madrdysvallan alainen. Oikeushenkilon katsotaan olevan toisen maardysvallassa, jos toisella

oikeushenkil6lld on enemman kuin 50% &anivallasta toisessa oikeushenkilossa tai se muulla tavalla
kdyttda maardysvaltaa toisessa oikeushenkildssa.

“Kumppani”: Jilleenmyyja tai muu itsendinen Vismasta riippumaton yhtid, jonka Visma on hyvaksynyt
yhteistyokumppanikseen Palvelun myynnissa ja markkinoinnissa.

"Kayttaja": Palvelua kayttava luonnollinen henkild, joka voi olla Asiakkaan tydntekija tai muu taho, joille
Asiakas on myontanyt kayttajatilin (esim. konsultti, kirjanpitaja tai tilintarkastaja).

“Luottamuksellinen Tieto”: on maaritelty kohdassa 9.1 (Salassapito).

"Maksu”: Maksut, jotka Asiakas suorittaa Toimittajalle oikeudesta kayttaa Palveluja.



"Ohjelmisto”: Tilauslomakkeessa yksiloity Visman ohjelmistosovellus ja siihen liittyvat lisdosat ja
-palvelut mukaan lukien niiden uudet ominaisuudet, versiot ja paivitykset.

"Osapuoli”: Tilauslomakkeessa yksiloidyt Toimittaja ja Asiakas.

"Palvelukuvaus”: Dokumentti, jossa on kuvattu Ohjelmiston toiminnallisuudet, sisalto, kdyttoétarkoitus
ja mahdolliset palvelutasot.

"Palvelut”: Ohjelmistot ja niihin kulloinkin liittyvat tukipalvelut seka soveltuvin osin Asiantuntijapalvelut
ja muut sovitut lisdpalvelut.

“Palveluehdot”: on madritelty kohdassa 1 (Johdanto).

“Sisdinen Liiketoiminta”: Palvelun kdyttdminen Asiakkaan omien sisdisten liiketoimintojen tukemiseen
ja hallintoon. “Sisdinen Liiketoiminta” ei tarkoita toimintaa, joka liittyy Palvelun tarjoamiseen tai
saataville saattamiseen kolmansille osapuolille kaupallisessa tarkoituksessa.

"Sopimus”: Tilauslomake, ndma Palveluehdot ja muut Tilauslomakkeessa mainitut liitteet.

“Tiedot”: on mdaritelty kohdassa 6.2 (Tietojen kasittely ja tietosuoja).

"Tilauslomake”: Dokumentti tai verkkolomake, jossa voidaan esimerkiksi maaritelld Osapuolet,
Palvelut, Maksut, Sopimuksen tarkemmat voimassaoloehdot, Kayttajat ja/tai Kayttdjien lukumaara ja
muut Palvelun kaytt6on liittyvdt ehdot.

“Toimittaja"”: Tilauslomakkeessa yksildity Visma tai Kumppani.

"Visma": Tilauslomakkeessa yksil6ity Visma-yhtio.

3. Palvelu

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Toimittajan Asiakkaalle toimittamat Palvelut on yksiloity Tilauslomakkeessa sekd tapauskohtaisesti
tarkemmin kuvattu Palvelukuvauksessa, muussa sopimusliitteessa ja/tai Ohjelmiston sisalla.

Visma kehittdd jatkuvasti Palvelua ja piddttdd oikeuden tehdd muutoksia Palveluun oman vapaan
harkintansa mukaan. Vismalla on oikeus muun muassa tehda parannuksia, lisdtd, muuttaa tai poistaa
toimintoja seka korjata virheitd ja puutteita Ohjelmistossa. Toimittaja pyrkii ilmoittamaan merkittavista
muutoksista Ohjelmiston olennaisiin toiminnallisuuksiin hyvissa ajoin etukateen.

Mikali kohdassa 3.2 mainittu muutos heikentdd Ohjelmiston sovittua olennaista toiminnallisuutta,
Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa muutoksen kohteena oleva Ohjelmiston kdyttdoikeus tai sen
osa ennen muutosta siten, ettd Asiakkaan kayttooikeus Ohjelmistoon padttyy muutoksen
voimaantuloon, ja muutoksen tultua voimaan 30 pdivdn irtisanomisajalla. Mikdli Osapuolten valinen
Sopimus sisaltda Palveluja, joita muutos ei koske, jatkuu Sopimus n&ilta osin voimassaolevana. Asiakkaan
tdamdn kohdan mukainen erityinen irtisanomisoikeus on voimassa kolme (3) kuukautta Ohjelmiston
muutoksen voimaantulosta.

Edelld kohdissa 3.2 ja 3.3 todetusta huolimatta Vismalla on aina oikeus tehdd oman vapaan harkintansa
mukaan muutoksia Palveluun, jotka (i) liittyvat Palvelun tuotantoymparistoon eivatkd aiheuta olennaista
haittaa Palvelun sovitulle sisallolle, (ii) ovat tarpeen Palveluihin kohdistuvien tietoturvariskien
estamiseksi tai (iii) johtuvat laista tai viranomaismaarayksesta. Asiakkaalla ei ole oikeutta irtisanoa
Sopimusta noudattaen kohdan 3.3 mukaista erityista irtisanomisaikaa tdssa kohdassa 3.4 mainittujen
muutosten vuoksi.

Ohjelmisto tarjotaan Asiakkaan kdyttoon vakiomuotoisena palveluna sellaisena kuin Toimittaja on
saattanut sen kulloinkin saataville verkossa tai sellaisena kuin se on asennettu Asiakkaan tietokoneisiin.
Toimittaja korjaa havaitut ja todennetut Ohjelmiston virheet kustannuksellaan Toimittajan kulloistenkin
toimintamallien mukaisesti. Jos Palvelulle on maaritelty Palvelukuvauksessa erityinen palvelutaso,



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

tarjotaan se kyseisen palvelutason mukaisesti. Palvelutason tdyttamattd jddminen ei ole
sopimusrikkomus, mutta sen perusteella Asiakkaalla voi olla oikeus saada Palvelukuvauksessa
mahdollisesti sovittu hyvitys, joka on Toimittajan ainoa vastuu palvelutason tayttamatta jddmisestd eika
Asiakkaalla ole sen johdosta oikeutta muihin korvauksiin.

Toimittajan toimittamiin Asiantuntijapalveluihin sovelletaan naitd Palveluehtoja soveltuvin osin, ellei
erikseen toisin kirjallisesti sovita. Toimittaja toimittaa Asiantuntijapalvelut ammattitaitoisella tavalla
omia teknisid standardeja ja kdytantoja noudattaen. Asiakas myontda Toimittajalle oikeuden kayttaa
Asiakkaan Aineistoa ja/tai kolmansien osapuolten tietoja, ohjelmistoja, sovelluksia, dataa, materiaaleja
ja tiloja, joita Toimittaja tarvitsee Asiantuntijapalveluiden toimittamiseksi Sopimuksen mukaisesti.
Asiakas vastaa laitteistaan, jarjestelmistaan, sovelluksistaan, yhteyksistddn ja ohjelmistoistaan seka
niiden toimivuudesta.

Toimittaja myontda kaikille Toimittajan suorittamille Asiantuntijapalvelun tuloksille ja suoritteille
neljantoista (14) paivan takuun, joka alkaa Asiantuntijapalvelujen tulosten hyvaksymispadivastd. Sikali
kun Asiantuntijapalvelun toimituksen hyvaksymisprosessista ei ole toisin sovittu esimerkiksi
Asiantuntijapalvelua koskevassa projektisuunnitelmassa, sovelletaan toimituksen hyvaksymiseen kohtaa
3.8.

Toimittajan luovutettua Asiantuntijapalvelun Asiakkaan hyvdksymistestaukseen Asiakkaalla on
seitseman (7) pdivaa aikaa tehda hyvdksymistestaus ja ilmoittaa havaitsemansa virheet. Mikali Asiakas
ilmoittaa tdman ajan kuluessa virheistd, Toimittaja korjaa havaitut virheet, jonka jalkeen toimitus
katsotaan hyvaksytyksi. Mikali ilmoitetut virheet ovat vain vadhdisid, katsotaan toimitus hyvaksytyksi ja
Toimittaja korjaa vahaiset virheet kohtuullisen ajan kuluessa hyvaksymisestd. Edelld sanotusta
huolimatta Asiantuntijapalvelun toimitus katsotaan hyvaksytyksi, mikali Asiakas seitseman (7) paivan
testausajan kuluessa ilmoita virheistd tai mikali Asiakas ottaa Asiantuntijapalvelun kadytt6onsad tana
aikana.

Toimittajan vastuu Asiantuntijapalvelun tulosten ja suoritteiden virheista rajoittuu niiden korjaamiseen
tai Asiantuntijapalvelun uudelleen suorittamiseen Toimittajan toimesta ja kustannuksella edellyttaen,
ettd Asiakas on ilmoittanut virheesta Toimittajalle kohdan 3.7 takuuajan kuluessa. Edellad mainitun lisaksi
Toimittajalla ei ole mitddn muuta vastuuta eikd Asiakkaalla mitddn muuta oikeussuojakeinoa
Asiantuntijapalvelun virheiden suhteen.

Mikali Palvelussa tai siihen liittyvdssa dokumentaatiossa on linkkeja verkkosivustoihin, joita Toimittaja ei
omista tai hallitse, Toimittaja ei milldan tavalla vastaa kyseisista sivustoista eika niissa olevista tiedosta.

Toimittajalla on oikeus paattdd lopettaa mika tahansa Palvelu ilmoittamalla asiasta Asiakkaalle
vahintaan kaksitoista (12) kuukautta etukdteen. Asiakas on oikeutettu hyvitykseen sellaisista etukdteen
suoritetuista Maksuista, jotka kohdistuvat kyseisen Palvelun lopettamispdivdan jalkeiseen aikaan.
Asiakkaan tulee lopettaa Palvelun kaytté viimeistddn sen lopettamispdivana, ellei Sopimus ole paattynyt
jo aiemmin. Asiakkaalla ei ole oikeutta esittda mitdan Palvelun lopettamiseen liittyvid muita vaatimuksia
Toimittajalle.

4. Kayttooikeus Ohjelmistoon

4.1.

4.2.

Asiakas voi hankkia Ohjelmiston kdyttooikeuden sekd ostaa Palveluja tekemalld Toimittajan kanssa
Sopimuksen, joka tulee voimaan, kun Osapuolet ovat allekirjoittaneet Tilauslomakkeen. Palveluita
koskeva Sopimus voi Palvelusta riippuen syntyd myos Asiakkaan tehdessd sitovan tilauksen tai
hyvaksymalld Palveluehdot ja muut soveltuvat ehdot Ohjelmiston sisalla tai Toimittajan verkkokaupassa
olevalla Tilauslomakkeella. Naissa tapauksissa Asiakkaan ja Toimittajan valinen Sopimus tulee voimaan,
kun Asiakas sahkoisesti hyvdksyy Ohjelmiston sisalld tai verkkokaupassa olevan Tilauslomakkeen
ehtoineen, ellei Toimittaja ole tdssa yhteydessa erikseen toisin maininnut. Asiakas vastaa siita, ettd sen
puolesta Sopimuksen voivat tehda vain sellaiset henkilot, joilla on siihen tarvittavat hallinnolliset ja
toiminnalliset valtuudet. Asiakas voi tilata lisdpalveluja edelld kuvatulla tavalla tai siten, ettd uudella
Tilauslomakkeella muutetaan aiempaa Sopimusta lisddamalla siihen uudet Palvelut sekd mahdolliset
muut muutetut tai tdydentdvat ehdot.

Asiakkaalle ja sen Tilauslomakkeella nimetyille Konserniyhtidille myénnetddn Maksuja vastaan
rajoitettu, ei-yksinomainen, ei-siirrettdva, ei-alilisensoitava ja peruutettavissa oleva oikeus kayttda
Ohjelmistoa Sopimuksen mukaisesti sen voimassaoloaikana Sisdisen Liiketoiminnan tarkoituksiin.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Asiakas on yksinomaan vastuussa kaikesta Ohjelmiston kadytostd, Kayttdjien hallinnoinnista ja toimista,
sallituista integraatiosta sekd hyvaksyttyjen Konserniyhtididen ja kolmansien osapuolten toimista
Ohjelmistossa. Kayttajatilit ovat henkilokohtaisia tileja. Kayttdjatili voidaan avata myos sellaisille
kolmansille osapuolille (esim. kirjanpitdja, tilintarkastaja ja konsultit), jotka kdyttavat Ohjelmistoa Sisdisen
Liiketoiminnan tarkoituksiin Asiakkaan puolesta. Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Toimittajalle
kulloinkin ajantasaiset Asiakkaan, sen Konserniyhtididen ja Asiakkaan puolesta Ohjelmistoa kayttavien
kolmansien osapuolten avainhenkildiden ja padkayttdjien yhteystiedot.

Asiakas on yksinomaan vastuussa Asiakkaan Aineiston sisallostd, tasmallisyydesta ja lainmukaisuudesta.
Asiakas sitoutuu varmistamaan, etta Kayttdjat eivat siirrd Ohjelmistoon haitallista koodia, laitonta dataa
tai viruksia tai kdyta Ohjelmistoa laittomalla tavalla tai tdman Sopimuksen vastaisesti.

Asiakas vastaa yksinomaan siitd, ettd Ohjelmisto sopii Asiakkaan liiketoiminnallisiin kdyttotarkoituksiin.
Asiakas vastaa omista laitteista, jarjestelmistd, ohjelmistoista ja verkkoyhteyksista, joita se tarvitsee
Ohjelmiston kayttamiseksi, seka naistd aiheutuvista kustannuksista. Asiakas vastaa siita, ettd sen
kdyttdmien laitteiden, jarjestelmien, ohjelmistojen ja verkkoyhteyksien johdosta Ohjelmiston tietoturva
ei vaarannu.

Asiakkaan ja sen Kayttdjien tulee tarvittaessa myontdad Toimittajan henkilostélle padsyn Asiakkaan
Kayttajatileille, jos sen on tarpeen tuen jarjestdmiseksi tai Kdyttdjan sitd muuten pyytdessa.

Toimittajalla oikeus keskeyttda Ohjelmiston tuottaminen kohtuulliseksi ajaksi arkipdivisin (maanantaista
perjantaihin) kello 18.00 - 8.00 vélisena aikana, lauantaina, sunnuntaina ja kansallisena vapaapaivang, jos
se on tarpeen Ohjelmiston asennus-, muutos- tai huoltotoimenpiteiden vuoksi eikd asennusta, muutosta
tai huoltoa voida kohtuullisin kustannuksin toteuttaa ilman Ohjelman tuottamisen keskeyttdamista.
Toimittaja ilmoittaa Ohjelmiston tarjoamisen keskeyttdmisestd ja keskeytyksen kestosta Asiakkaalle
hyvissd ajoin etukdteen pyrkien siihen, ettd keskeytyksesta aiheutuvat haitat jadvat mahdollisimman
vahaisiksi. Toimittajalla on oikeus keskeyttda pdasy Ohjelmistoon yleisen viestintdverkon asennus-,
muutos- tai huoltotoimenpiteiden, Ohjelmistoon kohdistuvan vakavan tietoturvauhan vuoksi, jos laki tai
viranomaismaardys tatd edellyttdad tai ylivoimaisen esteen vuoksi. N&issd tapauksissa Toimittaja
ilmoittaa keskeytyksestd hyvissd ajoin etukdteen, mutta mikdli tdma ei ole mahdollista, niin heti kun
keskeytyksestd on saatu tieto. Tassd kohdassa mainittuja Palvelun huoltokatkoja ja keskeytyksia ei
huomioida mahdollisesti sovituissa palvelutasoihin vaikuttavissa kadytettavyyslaskelmissa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tai laajentaa Ohjelmiston kayttdoikeutta millekddn muulle taholle
kokonaan tai osittain ilman Toimittajan etukateista kirjallista suostumusta.

5. Maksut ja maksuehdot

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

Asiakas on velvollinen maksamaan ajallaan Toimittajalle Maksut Tilauslomakkeen ehtojen mukaisesti.

Mikali Palvelujen Maksujen ei ole sovittu kattavan jotain muuta Asiakkaan kayttdmaa Palvelua,
veloitetaan tallaisten Palveluiden Maksut kulloinkin sovellettavan hinnaston mukaisesti.

Ellei Sopimuksessa tai Toimittajan kulloinkin sovellettavassa hinnastossa toisin mainita, Maksut on
suoritettava etukdteen eika niitd palauteta. Ellei toisin ole sovittu, kdyttdmatta jadneitd transaktioita,
Palveluja, Kayttdjan tunnuksia tai kdyttdaikaa ei hyvitetd muuten kuin siind tapauksessa, ettd Palvelun
saatavuudessa on ollut merkittdvid rajoituksia tai saatavuusongelmia yksinomaan Toimittajasta
johtuvista syista. Tallaisissa tapauksissa Toimittaja voi tarjota Asiakkaalle kohtuulliseksi katsomansa
hyvityksen Maksuista. Asiakkaalla ei ole heikentyneen Palvelun johdosta oikeutta muihin korvauksiin
kuin mainittuun hyvitykseen.

Jos Asiakkaan Palvelujen kaytto ylittda Sopimuksessa sovitun tason tai muuten edellyttda Sopimuksen
mukaisten lisamaksujen suorittamista, Asiakkaalta laskutetaan téllaisesta kdytosta ja Asiakas sitoutuu
maksamaan lisémaksut néissa Palveluehdoissa esitetylld tavalla.

Maksut maksetaan 30 paivan kuluessa laskun paivamadrasta, ellei Tilauslomakkeella ole toisin sovittu.

Maksut eivadt sisdllda veroja. Ellei nimenomaisesti toisin sovita, Toimittaja lisda laskuun kulloinkin
soveltuvan arvonlisdveron (ALV).



5.7.

5.8.

Asiakas on velvollinen maksamaan viivastyskorkoa mydhastyneille Maksuille. Viivastyskorko lasketaan
kaikille myohassa oleville maarille korkolain (korkolaki 1982/633, muutoksineen) mukaisesti.
Viivastyskoron lisdksi Toimittajalla on oikeus perid maksuhuomautuksesta ja muut Maksujen perinnasta
aiheutuneet kohtuulliset kulut. Maksamattomat laskut siirretddn perintddn. Jos Asiakas ei maksa jotakin
Maksua kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa erdpaivastd, Toimittajalla on oikeus oman harkintansa
mukaan joko keskeyttda Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa tdyttdminen tai purkaa Sopimus ilman
irtisanomisaikaa ja mitdan velvoitteita Asiakasta kohtaan.

Toimittajalla on oikeus muuttaa Maksuja ja hinnoittelumallia enintdan kerran vuodessa yksittdisen
Palvelun osalta ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kaksi (2) kuukautta etukdteen. Vuotuiset
hinnanmuutokset tulevat voimaan kunkin vuoden tammikuun 1. pdivang, jollei hinnastossa toisin mainita
tai kirjallisesti muuta sovita. Edelld mainitun lisdksi, mikali Toimittajan alihankkija korottaa Toimittajalle
tarjoamiaan hintoja, Toimittajalla on oikeus korottaa Maksua ilmoittamalla siitd Asiakkaalle yhta (1)
kuukautta etukateen milloin tahansa vuoden aikana.

6. Tietojen kasittely ja tietosuoja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Toimittaja  kasittelee  henkilotietoja  Asiakkaan  puolesta  Sopimuksen liitteend olevan
tietojenkasittelysopimuksen mukaisesti. Tietojenkasittelysopimuksen ehtojen lisdksi henkildtietojen ja
muiden tietojen kasittelyyn sovelletaan kohtia 6.2 - 6.7.

Ohjelmistoa kayttdessdan Asiakas, Konserniyhtiot, Kdyttdjat ja muut kolmannet osapuolet, jotka
kayttdvat Ohjelmistoa Asiakkaan puolesta, (i) lisddvat Asiakkaan Aineistoa Ohjelmistoon ja (ii) tuottavat
Ohjelmiston kaytostad kerattdvid tai luotavia kdyttotietoja, joihin viitataan yhteisesti termilld “Tiedot”.
Tiedot voivat sisaltdd seka henkildtietoja ettd muita tietoja ja dataa kuin henkil6tietoja.

Tiedot voivat koostua seuraavista:

a. Tekniset tiedot ja liikennetiedot (kdyttiotiedot), kuten toimintajarjestelman tyyppi, selaimen tyyppi,
laite, selaimen kieli ja IP-osoite;

b. Asiakkaan, Konserniyhtién ja Kdyttdjdn toimista syntyneet tiedot (kdyttétiedot), kuten sivujen
nayttokerrat, klikkaukset, passiisivuus, istunnon kesto, ldhetettyjen laskujen lukumaara, kirjatut
kulut, luodut tilikaudet, uuden salasanan asettaminen, tukipyyntojen konteksti ja sisaltd, chat
-ikkunat, tietoturvalokit ja muut vastaavat;

c. Tuotantotiedot (Asiakkaan Aineisto), kuten kuvat, tiedostot, laskut tai muut Tiedot, jotka Asiakas,
Konserniyhti6 tai Kayttdjad on lisannyt Ohjelmistoon sen kaytdn yhteydessa.

Vismalla ja sen Konserniyhtigilld on vapaa oikeus saada paasy ja kdyttaa Tietoja seuraaviin tarkoituksiin:

a. Ohjelmiston ja kdyttdjikokemuksen parantaminen ja kehittdminen. Toteutetaan yleensd
kokoamalla yhteen ja analysoimalla kayttoa koskevia toistuvia tapoja ja Kdyttajien ja Asiakkaiden
osoittamia tarpeita, jotta voidaan tarjota Kayttdjille tehokkaampia tapoja hyodyntaa
Ohjelmistoa, parantaa Ohjelmistoa ja sen toiminnallisuuksia tai kehittda siihen liittyvia
lisdpalveluja.

b. Markkinointi- ja ajankohtaisen tiedon ndyttdminen. Esimerkiksi tdydentdvan, lisdarvopalvelun tai
uuden toiminnon osalta Ohjelmisto pyrkii valttam&aan Asiakkaan jo tilaaman Ohjelmiston
markkinointia ja tarjoamaan ajankohtaisia markkinapdivityksia tai tietoa Ohjelmistossa Asiakkaan
ja Kayttdjien ohjeistamiseksi siitd, miten Ohjelmistoa voi kdyttaa ja mitd uusia ominaisuuksia siind
on.

c. Tietoturva ja vastaavat tarkoitukset. Esimerkiksi istuntojen ja kirjautumista koskevan datan
analysointi, tietoturvatapahtumien ja muita vastaavien ehkdiseminen, tietoturvallisuuteen
liittyvien ongelmien ja tapahtumien tutkiminen ja dokumentoiminen sekd Ohjelmiston
tietoturvan parantaminen.

d. Tilastot ja tutkimus. Esimerkiksi Ohjelmiston dpi kulkevien laskujen, maksujen tai kulujen
lukumaaran ja kehityssuunnan analysointi, yhteenkoottujen ja anonyymien tilastojen
kdyttdminen yleiseen markkinointiin ja raportointiin ja lisdarvoa tuottavien lisimoduuleiden,



6.5.

6.6.

6.7.

7.

7.1.

7.2
7.3.

8.

8.1.

8.2.

toimintojen ja palveluiden kehittaminen.

e. Lainsddddnnén noudattaminen. Tietoja voidaan kdyttda lakien ja muiden maardysten
noudattamisen varmistamiseen esimerkiksi kirjaamalla milloin Asiakas on hyvdksynyt
Palveluehdot tai milloin Toimittaja on tdyttanyt asiakkaan tuntemista (KYC) tai luottotietojen
tarkistusta koskevat velvoitteet, jotka johtuvat soveltuvasta lainsdddannostd tai Visman
sisdisesta tietoturvallisuusohjelmasta.

f.  Sopimuksesta johtuvat velvoitteet. Tietoja voidaan kdyttda Sopimuksesta johtuvien velvoitteiden
tdyttdmiseen Asiakkaaseen nahden.

Siltd osin kuin Tiedot sisaltavat henkilotietoja ja Visma on henkildtietojen kdsittelijan roolissa suhteessa
henkildtietoihin, Visma sitoutuu kasittelemaan henkilétietoja

tietojenkasittelysopimuksen ehtojen mukaisesti. Siltd osin kuin kohdassa 6.4 mainittuihin tarkoituksiin
toteutettavaan Tietojen kasittelyyn liittyy henkilOtietojen kasittelyd, se toteutetaan ensisijaisesti
anonymisoimalla tiedot, koska nimettyjen yksittdisten kayttdjien tunnistaminen on harvoin tarpeen
ndita tarkoituksia varten. Niissd harvinaisissa tapauksissa kun anonymisointi ei ole mahdollista teknisista
tai kdytannollisistd syistd johtuen tai Vismalla on muuten laillinen kasittelyperuste tietojen kasittelyyn
rekisterinpitdjana, Visma ryhtyy vaihtoehtoisiin toimenpiteisiin parantaakseen henkilotietojen suojaa.

Vismalla on vapaa oikeus koota, kerata, kopioida, muokata, julkaista, luovuttaa, yhdistdd muihin tietoihin
ja muutoin kdyttdd Tiedoista luotuja tai niihin perustuvia anonyymejd ja yhteenkoottuja tietoja
Sopimuksen aikana ja sen paattymisen jalkeen. Visma omistaa Immateriaalioikeudet palveluanalyyseihin,
tilastotietoihin ja muihin vastaaviin anonyymeihin tietoihin ja tuloksiin, jotka Visma luo tai kokoaa
Tietojen pohjalta.

Ellei kirjallisesti toisin sovita, Toimittaja vastaa Ohjelmistossa olevan Asiakkaan Aineiston
varmuuskopioinnista, varmuuskopioiden toimivuuden tarkastamisesta ja siitd, ettd Asiakkaan Aineisto
on palautettavissa varmuuskopioista. Toimittajan vastuu tietojen hdvidmisestd tai vioittumisesta
rajoittuu viimeksi saatavilla olevan varmuuskopion palauttamiseen.

Immateriaalioikeudet

Visma tai sen lisenssinantajat omistavat kaikki Immateriaalioikeudet Ohjelmistoon, sen muutoksiin,
uusiin versioihin, pdivityksiin, suoritetun tyon tuloksiin seka kaikkiin muihin Visman Palveluihin, joita
tarjotaan Sopimuksen mukaisesti, mukaan lukien Immateriaalioikeudet, jotka syntyvat Visman
suorittamasta Tietojen kasittelysta. Naihin kuuluvat kaikki Palveluihin liittyvd dokumentaatio, materiaali
ja muotoilut, kuten kdyttéoppaat, maaritys- ja kayttoselosteet, Ohjelmiston tietosisillon muotoilu ja
rakenteet sekd muu vastaava aineisto. Kaikki Palveluissa mainitut tai Palvelujen yhteydessad mainitut
tekijanoikeudet, tavaramerkit, rekisterdidyt tavaramerkit, tuotenimet, yritysten nimet tai logot
kuuluvat omistajilleen.

Asiakkaan Aineiston omistus- ja Immateriaalioikeudet kuuluvat Asiakkaalle tai kolmannelle osapuolelle.

Jos Toimittaja toimittaa kolmannen osapuolen ohjelmiston osana Palveluita tai niiden yhteydess3,
kyseiseen ohjelmistoon sovelletaan naita Palveluehtoja, ellei ohjelmiston mukana ole toimitettu tai ellei
sithen muuten sovelleta erillisid tai tdydentdvid ehtoja. Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittajan
Palvelussa olevat mahdolliset linkit kolmannen osapuolen itsendisesti tuottamiin ohjelmistoihin eivat
ole Toimittajan Palveluita eika niihin sovelleta Toimittajan ja Asiakkaan valistd Sopimusta.

Immateriaalioikeuksien loukkaus

Toimittaja sitoutuu omalla kustannuksellaan hyvittdmaan Asiakkaalle kaikki vahingot, jotka johtuvat
siitd, ettd kolmas osapuoli on esittdnyt vaatimuksen Asiakkaalle sen johdosta, ettd Sopimuksen
mukaisesti Asiakkaalle toimitettava Ohjelmisto tai sen kaytté loukkaa kolmannen osapuolen
Immateriaalioikeuksia, mikali toimivaltainen tuomioistuin on ratkaissut kyseisen vaatimuksen
lopullisesti kolmannen osapuolen hyvaksi tai sovintosopimuksella, jonka Toimittaja on hyvaksynyt.

Kohdassa 8.1 kuvattu velvollisuus soveltuu vain seuraavassa tilanteessa: (i) Asiakas ilmoittaa



8.3.

8.4.

Toimittajalle valittomasti tullessaan tietoiseksi kolmannen osapuolen vaatimuksesta, (ii) Asiakas antaa
soveltuvin osin Toimittajalle tdyden madrdysvallan  ja kontrollin  neuvotteluissa,
oikeudenkayntiprosessissa ja sovinnosta sovittaessa, (iii) Asiakas tekee Toimittajan kanssa yhteistyota
Toimittajan ohjeiden mukaisesti ja (iv) vaatimus ei liity tai se ei ole aiheutunut (a) Asiakkaan Sopimuksen
rikkomisesta; (b) Toimittajan mahdollisen tai tapahtuneen Immateriaalioikeuden loukkauksen
ehkaisemiseksi tai rajoittamiseksi antaman ohjeistuksen rikkomisesta tai (c) Palvelun muokkauksesta,
mukauttamisesta tai integroinnista muun tahon kuin Toimittajan toimesta.

Asiakas on velvollinen puolustamaan Toimittajaa kaikilta vaateilta tai oikeudenkaynneilta, joissa kolmas
osapuoli vaittds, ettd Asiakkaan Aineisto tai Ohjelmiston kadytté Sopimuksen vastaisesti on ristiriidassa
kolmannen osapuolen patentin, tekijanoikeuksien tai muiden Immateriaalioikeuksien kanssa tai loukkaa
niitd tai sovellettavaa lakia. Toimittajan on ilmoitettava Asiakkaalle téllaisista vaatimuksista ilman
aiheetonta  viivastystd. Asiakas on velvollinen hyvittdmaan Toimittajalle  mahdolliset
vahingonkorvaukset, jotka maardatddan maksettaviksi tuomioistuimen hyvdksyman sovintoratkaisun tai
padtoksen nojalla, mukaan lukien asianajopalkkiot, edellyttden, ettd Toimittaja tekee yhteistyotd
Asiakkaan kanssa Asiakkaan kustannuksella ja antaa Asiakkaan kokonaan hoitaa oikeusprosessin ja
ratkaisun hakemisen. Asiakkaan on myd6s suojattava Toimittajaa vaateilta, sakoilta ja seuraamuksilta,
jotka aiheutuvat siita, ettd Asiakas ei ole tdyttdnyt Rekisterinpitdjdn velvollisuuksiaan henkilotietojen
kdsittelyssa.

Tama kohta 8 madrittelee tyhjentdvdsti Toimittajan vastuut Immateriaalioikeuksien loukkauksen
johdosta.

9. Salassapito

9.1.

9.2.

9.3.

Kumpikin Osapuoli voi luovuttaa tai vastaanottaa toiselta Osapuolelta tdman Sopimuksen nojalla tietoja
toiselta Osapuolelta, jotka tulisi kohtuudella luonteensa perusteella ymmartda olevan luottamuksellista
tietoja ("Luottamuksellinen Tieto”). Osapuolet sitoutuvat pitdmaan Luottamuksellisen Tiedon salassa
ja ryhtymaan kohtuullisiin toimenpiteisiin suojatakseen toisen Osapuolen Luottamuksellista Tietoa seka
olemaan luovuttamatta sitd kolmansille osapuolille, ellei toinen Osapuoli ole valtuuttanut toista
Osapuolta toimimaan niin tai mikali pakottava lainsdadanto tai toimivaltaisen viranomaisen maardys niin
vaatii.

Luottamuksellista Tietoa ei ole tieto, (a) jonka vastaanottaja voi ndyttda olleen vastaanottajan hallussa
tai tiedossa ennen kyseisen tiedon vastaanottamista; (b) joka on tai tulee julkiseksi muun tahon kuin
vastaanottajan toimesta; (c) jonka vastaanottaja on vastaanottanut kolmannelta osapuolelta, jolla ei ole
tietoja koskevaa salassapitovelvoitetta; tai (d) jonka vastaanottaja on itsendisesti kehittanyt
hy6dyntamatta Luottamuksellista Tietoa.

Toimittajalla on oikeus luovuttaa Luottamuksellista Tietoa Konserniyhtidilleen, Kumppaneille,
alikasittelijoille tai alihankkijoille Palvelun tarjoamisen edellyttdmdssd laajuudessa ndiden
Palveluehtojen mukaisesti, ellei Sopimuksessa toisin ole mainittu tai lainsdaddannostd tai
viranomaispadtoksistda muuta johdu.

10. Sopimuksen voimassaolo ja paattyminen

Voimassaolo ja irtisanominen

10.1.

10.2.

Sopimus tulee voimaan Tilauslomakkeessa mainittuna pdivana ja jatkuu voimassa toistaiseksi, ellei toisin
ole Tilauslomakkeessa sovittu.

Toimittajalla on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan valittomin vaikutuksin, mikali (i) Asiakas tai
Asiakkaan johdossa toimiva henkild on tuomittu tai tdman epdillddn rikkoneen soveltuvaa paikallista
lakia tai (ii) Asiakasta, sen johtoon kuuluvaa henkil6ad tai Asiakkaan valitonta tai valillista
osakkeenomistajaa koskevat EU:n tai YK:n kulloinkin asettamat sanktiot tai pakotteet tai Asiakas
harjoittaa liiketoimintaa tallaisessa valtiossa.

Sopimuksen purkaminen

10.3.

Kummallakin Osapuolella on oikeus purkaa Sopimus pdattymadan valittomasti ilmoittamalla siitd
kirjallisesti toiselle Osapuolelle, jos toinen Osapuoli (i) tulee maksukyvyttémdksi, hakeutuu tai
asetetaan konkurssiin, selvitystilaan tai yrityssaneeraukseen tai lopettaa muuten liiketoimintansa



harjoittamisen tai (i) rikkoo olennaisesti Sopimuksen ehtoja eikd korjaa rikkomustaan
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa siitd, kun se vastaanottaa toisen Osapuolen kirjallisen
ilmoituksen asiasta.

Palvelun toimittamisen keskeyttaminen

10.4.

Toimittajalla on oikeus keskeyttda Asiakkaan paasy ja Ohjelmiston kaytto tai rajata Asiakkaan paasy vain
tietojen lukemiseen seuraavissa tilanteissa: (i) Toimittaja perustellusta syystd epdilee, ettd Asiakas
kdyttdd Ohjelmistoa tavalla, joka kohtuuttomasti rasittaa sitd tai muuten vaarantaa Ohjelmiston
tarjoamisen kdyttoon muille kayttdjille tai (ii) Asiakas ei ole maksanut erddntynyttd laskua tai osaa siita
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa erapdivdstd. Jos Asiakas ei korjaa menettelyaan neljantoista (14)
paivan kuluessa, Toimittajalla on oikeus irtisanoa Sopimus pdattymaan valittdmasti.

Sopimuksen paattymisen vaikutukset

10.5.
10.6.

10.7.

10.8.

Sopimuksen paattyessa Asiakkaan on valittomasti lopetettava Ohjelmiston kaytto.

Asiakkaalla on oikeus pyytda Toimittajaa palauttamaan Ohjelmistoon tallennetut Asiakkaan Aineiston
(mukaan lukien henkil6tiedot). Asiakkaan kirjallisen pyynnén saatuaan Toimittaja palauttaa Asiakkaan
Aineiston Asiakkaalle siind maarin kuin asianomainen Ohjelmisto sen kohtuudella mahdollistaa. Tiedot
palautetaan yleisesti kdytossa olevassa sdhkoisessd muodossa fyysiselld tietovalineelld tai muulla
tavanomaisella tavalla. Tietojen palautusmuoto, -aika ja -tapa voivat vaihdella eri Ohjelmistoissa, ja
joissakin Ohjelmistoissa Asiakas voi itse ladata tiedot Ohjelmistosta. Toimittajalla on oikeus veloittaa
Asiakkaan Aineiston kerdamisestd ja palauttamisesta Toimittajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaisesti 12.1.2027 asti, jonka jdlkeen naista ei enda laskuteta datasdddoksen mukaisesti. Asiakkaan
on pyydettdvad Asiakkaan Aineiston palauttamista kolmenkymmenen (30) péivdn kuluessa Sopimuksen
padttymisestd, silla sen jalkeen Toimittaja on voinut pysyvasti poistaa Asiakkaan Aineiston
Ohjelmistosta. Toimittaja poistaa Asiakkaan Aineiston Ohjelmistosta kohtuullisen ajan kuluessa
Sopimuksen paattymisestd, paitsi silloin kun pakottava lainsdadantd edellyttda tietojen sailytysta tai
Toimittajalla on laillinen peruste tiettyjen Tietojen kasittelemiseen. Asiakkaan Aineiston poistamisaika
vaihtelee Ohjelmistoittain. Asiakkaan Aineiston poistamisen jalkeen Toimittajalla ei ole siihen liittyen
velvollisuuksia Asiakasta kohtaan.

Osapuolet voivat Palvelusta ja Ohjelmistosta riippuen erikseen sopia pidemmasta avustusvelvoitteesta,
joka voi olla enintdan kuusi (6) kuukautta ja jonka aikana Toimittajalla on oikeus laskuttaa Asiakkaan
pyytamat avustustoimet voimassaolevan hinnastonsa mukaisesti, ellei toisin sovita. Laskutusoikeus on
voimassa 12.1.2027 asti, jonka jalkeen naista ei enaa laskuteta datasdddoksen mukaisesti.

Riippumatta Sopimuksen irtisanomisen tai purkamisen syistd, Toimittajalla ei ole velvollisuutta
palauttaa mitdan Asiakkaan maksamia Maksuja, jotka kohdistuvat irtisanomis- tai purkamisajankohtaa
edeltdvaan aikaan.

11. Vastuu ja vastuunrajoitus

11.1.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa epdsuorista ja vdlillistd vahingoista, kuten voiton, tulojen tai
liiketoiminnan menetyksests, tietojen havidamisestd, muuttumisesta, tuhoutumisesta, vioittumisesta tai
niiden uudelleenluonnin kustannuksista, lilkkearvon menetyksesta tai muista vahingoista, joita ei voida
kohtuudella ennakoida.

Toimittajan Sopimukseen perustuva kokonaiskorvausvastuun enimmadismdara on yhteensad enintdan
summa, joka vastaa valittomasti vahinkotapahtumaa edeltdneen kuuden (6) kuukauden aikana
Asiakkaan Toimittajalle maksamia arvonlisdverottomia Maksuja, jotka koskevat sopimusrikkomuksen
kohteena olevaa Ohjelmistoa tai Palvelua.

Kumpikaan Osapuoli ei ole vastuussa viivdstyksistd, velvoitteiden laiminlyOnneistd tai
vahingonkorvauksista, joka johtuu ylivoimaisesta esteesta. Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan esimerkiksi
luonnonmullistus, maanjaristys, mellakka, tyéoikeudellinen kiista, pandemia, nopea muutos tai uusi
véliaikainen lainsdddantd, joka koskee internetid, hallituksen tai EU:n asettamat sanktiot,
kyberhyokkaykset, joita Toimittaja ei ole kyennyt kohtuullisin toimenpitein estamdaan ja



muut vastaavat Osapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuoliset tapahtumat. Myés Osapuolen
alihankkijaan kohdistuva ylivoimainen este vapauttaa kyseisen Osapuolen vastuusta.

Kohdissa 11.1 ja 11.2 kuvatut vastuunrajoitukset eivdt sovellu vahinkoihin, jotka on aiheutettu
tahallisesti tai torkedlld huolimattomuudella tai ovat seurausta kohtien 8 (Immateriaalioikeuksien
loukkaus) tai 9 (Salassapito) rikkomisesta.

12. Muutokset ehtoihin ja ilmoitukset

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Toimittajalla on oikeus tehdd naihin Palveluehtoihin vahdisid ja teknisid muutoksia, joilla ei ole
merkittdvdd vaikutusta Asiakkaan Sopimuksen mukaisiin velvoitteisiin tai Palvelujen kayttéon.
Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle tallaisista muutoksista kohdan 12.2 mukaisesti. Jos Asiakas ei hyvaksy
Palveluehtojen muutoksia, Asiakas voi irtisanoa niiden alaisen Sopimuksen tai sen osan
kolmenkymmenen (30) pdivan irtisanomisajalla.

Palvelua koskevat yleiset ilmoitukset ja tiedot sekd ndiden Palveluehtojen vahaiset ja tekniset
muutokset toimitetaan Ohjelmistossa, Ohjelmiston verkkosivustolla, Ohjelmiston community
-sivustolla, kirjautumissivustolla tai muulla soveltuvalla tavalla kuten esimerkiksi sdhkopostitse.
Ilmoitukset ja edelld kuvatut Palveluehtojen muutokset tulevat voimaan valittdmasti, ellei ilmoituksessa
toisin mainita.

Edelld todetusta huolimatta, Toimittaja ldhettda ilmoitukset erityisen tarkeistd tiedoista, kuten
tietoturvaan tai  henkilotietoihin  liittyvistd asioista, suoraan Asiakkaan yhteyshenkilon
sahkopostiosoitteeseen.

Asiakkaan vastuulla on toimittaa Toimittajalle aina ajan tasalla olevat yhteystiedot.

13. Muut ehdot

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Jos jokin tdman Sopimuksen ehdoista todetaan patemdttomaksi tai toimeenpanokelvottomaksi, tama ei
vaikuta Sopimuksen muiden ehtojen patevyyteen tai toimeenpanokelpoisuuteen.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda Sopimusta tai siihen liittyvid oikeuksia tai velvollisuuksia kolmannelle
osapuolelle ilman toisen Toimittajan etukateen antamaa kirjallista suostumusta. Toimittajalla on oikeus
siirtdd Sopimus ja siitd johtuvat oikeudet ja velvollisuudet kolmannelle osapuolelle ilman Asiakkaan
suostumusta.

Toimittajalla on oikeus kayttda alihankkijoita osana Palvelujen tuottamista ja tarjoamista. Toimittaja
vastaa alihankkijoiden toiminnasta kuin omastaan.

Lukuun ottamatta kohdassa 12.1 todettua, tdman Sopimuksen ehtoja voidaan muuttaa ainoastaan
kummankin Osapuolen suostumuksella.

Sopimuksen pdattymisestd huolimatta sellaiset sopimusehdot, jotka ovat luonteensa tai nimenomaisen
sanamuotonsa vuoksi tarkoitettu olemaan voimassa Sopimuksen padttymisen jdlkeen jadvat voimaan.

Jos Osapuoli ei kdyta tdamdn Sopimuksen mukaista oikeuttaan tai oikeussuojakeinoaan tai sen
kdyttdminen viivastyy, tdtd ei katsota kyseisestd oikeudesta tai oikeussuojakeinosta luopumiseksi.
Lisdksi oikeuden kertaluonteinen tai osittainen soveltaminen ei estd sitd, ettd kyseista tai jotakin muuta
oikeutta voidaan kayttda myohemmin.

Tama Sopimus on Osapuolten valinen koko Sopimus ja kumoaa kaikki Osapuolten vidliset aiemmat samaa
Sopimuksen kohdetta koskevat sopimukset, tiedonannot ja yhteisymmarrykset.

Siltd osin kuin on erikseen sovittu Kumppanin oikeudesta kdyttdd Palvelua omassa toiminnassaan,
Kumppaniin soveltuu naiden Palveluehtojen Asiakasta koskevat ehdot.

Toimittajalla on  oikeus  kayttdda  Asiakasta  referenssind listamaisesti.  Mahdollisista
referenssiyhteydenotoista ja muista kaytdannoistd sovitaan Toimittajan ja Asiakkaan valilla
tapauskohtaisesti.

14. Sovellettava laki ja riidanratkaisu



14.1. Tahan Sopimukseen ja sen tulkintaan sovelletaan Suomen lakia, pois lukien sen kansainvalista
lainvalintaa koskevat sdannokset.

14.2. Osapuolet pyrkivat ratkaisemaan Sopimukseen liittyvat erimielisyydet neuvotteluteitse. Mikali
Osapuolet eivdt paadse kummankin Osapuolen hyvdksymdan neuvotteluratkaisuun kolmenkymmenen
(30) paivan kuluessa siitd, kun Osapuoli on kirjallisesti pyytanyt neuvotteluja, tdstd Sopimuksesta
johtuvat riidat ratkaistaan lopullisesti Keskuskauppakamarin valityslautakunnan sdantéjen mukaisesti.

Vilitysmenettely tapahtuu Helsingissd yhden (1) jasenen kokoonpanolla ja valitysmenettelyn kieli on
suomi.



LIITE 3

Henkilotietojen kasittelysopimus

Tama henkilotietojen kasittelysopimus on tehty seuraavien osapuolten valilla:

Rekisterinpitdja: [Asiakas] Oy

Y-tunnus:

Kotipaikka ja -valtio:

Rekisterinpitdjan yhteyshenkild sopimukseen
liittyviin yleisiin yhteydenottoihin liittyen (nimi,
asema, yhteystiedot):

Rekisterinpitdjan yhteyshenkild luvattomasta
tietojenkasittelystad ilmoittamista varten (nimi,
asema, yhteystiedot):

Henkil6tietojen kasittelija: Visma Amplio Oy (“Visma")
Y-tunnus: FI10435606

Kotipaikka ja -valtio: Pori, Suomi

Henkilotietojen kasittelijan yhteyshenkilod Mikko Rosengren, Director IT & Data

sopimukseen liittyviin yleisiin yhteydenottoihin | Privacy E-Mail:

liittyen (nimi, asema, yhteystiedot):

tietosuoja.vam@visma.com

Henkilotietojen kasittelijan yhteyshenkild Mikko Rosengren, Director IT & Data
luvattomasta tietojenkdsittelysta ilmoittamista = Privacy E-Mail:

varten (nimi, asema, yhteystiedot):

tietosuoja.vam@visma.com

= ou

Edelld mainittuihin viitataan jaljempana “Rekisterinpitaja”, “Kasittelija” tai “Osapuoli” ja yhdessa
“Osapuolet”. Passeli Meritin kadyttéehtojen hyvaksyntd tapahtuu kdyttdjan luonnin yhteydessa.

1. Maaritelmat

1.1.

Seuraavilla termeilld on sama merkitys kuin niitd kdytettdessd ja tulkittaessa
soveltuvassa henkilotietojen suojaa koskevassa lainsddddannéssd, mukaan lukien
yleinen tietosuoja-asetus EU 2016/679 (“GDPR"): Henkil6tieto, Erityiset Henkiloryhmat
(Arkaluontoiset Henkilotiedot), Henkilotietojen Kasittely, Rekisteroity,
Rekisterinpitdja ja Kasittelija.

2. Sopimuksen kohde

2.1.

Tama Sopimus sadantelee Kasittelijan Rekisterinpitdjan puolesta tekemaa
HenkilGtietojen Kasittelyd ja madrittelee sen, miten Kasittelija osaltaan varmistaa
yksityisyyden suojan Rekisterinpitdjan ja sen Rekisterdityjen puolesta teknisilld ja
organisatorisilla toimenpiteilld soveltuvan tietosuojalainsdddannén mukaan, mukaan



2.2.

2.3.

lukien GDPR.

Kasittelijan Rekisterinpitdjan puolesta tekemdn Henkil6tietojen Kasittelyn tarkoitus
on toteuttaa Palvelusopimuksen mukaiset velvoitteet. .

Ristiriitatilanteissa tdma Sopimus on ensisijainen Palvelusopimukseen (tai
-sopimuksiin), Osapuolten keskendan solmimiin muihin aiempiin sopimuksiin tai
Osapuolten viliseen kirjalliseen yhteydenpitoon ja viestintdan ndhden. Tama Sopimus
on voimassa niin kauan Liitteess3a A on mdaritelty.

Kasittelijan oikeudet ja velvollisuudet

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Kasittelija  Kasittelee  Henkilotietoja  vain  Rekisterinpitdjan  puolesta ja
Rekisterinpitdjan kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Solmiessaan tdmdn Sopimuksen
Rekisterinpitdja ohjeistaa Kasittelijan Kasittelemaan Henkilotietoja seuraavalla tavalla:
i) vain soveltuvien lakien mukaisesti, ii) kaikkien Palvelusopimuksesta johtuvien
velvollisuuksien tdyttdmiseksi, iii) kuten tarkemmin maaritelty Rekisterinpitajan
Kasittelijan palvelujen tavanomaisen kayton myotd ja iv) tdssd Sopimuksessa
madritellylld tavalla. Mahdollisten muiden ohjeiden kustannusvaikutuksista sovitaan
aina kirjallisesti erikseen.

Kasittelijalla ei ole syytd epadilla, ettd Kasittelijaan soveltuva lainsdadantd estaisi
Kasittelijad noudattamasta ylld tarkemmin maariteltyjd ohjeita. Kasittelijé ilmoittaa
Rekisterinpitdjalle  tullessaan tietoiseksi sellaisista ohjeista tai muusta
Rekisterinpitdjan Kasittelytoimista, jotka Kasittelijan ndkemyksen mukaan rikkovat
soveltuvaa tietosuojasadntelya.

Liitteessd A on listattu tdman Sopimuksen mukaisesti Kasiteltdvat Rekisterdityjen ja
Henkilotietojen ryhmat.

Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettda Henkilotietojen luottamuksellisuus,
eheys ja saatavuus noudattavat Kasittelijddn soveltuvaa tietosuojalainsdddantoad.
Kasittelija on velvollinen toteuttamaan systemaattiset organisatoriset ja tekniset
toimenpiteet varmistaakseen asianmukaisen turvallisuustason, ottaen huomioon
uusin tekniikka ja toteuttamiskustannukset, jotka liittyvat Kasittelyn mukanaan
tuomaan riskiin seka suojattavien Henkil6tietojen luonteen.

Ottaen mahdollisuuksien mukaan huomioon Kadsittelyn luonteen ja Kasittelijan
saatavilla olevat tiedot, Kasittelijé avustaa Rekisterinpitdjad asianmukaisilla teknisilla
ja organisatorisilla toimenpiteilld tayttdmaan Rekisterinpitdjan velvollisuuden vastata
Rekisteroityjen pyyntoihin  soveltuvan tietosuojalainsddadannon mukaisesti ja
tdyttamaan Rekisterinpitdjan yleisen velvollisuuden noudattaa yksityisyyden suojaa
GDPR:n 32-36 artiklojen edellyttdmalla tavalla.

Jos Rekisterinpitdjda pyytdd tietoja tai avustusta turvallisuustoimenpiteiss3,
dokumentaatiossa tai muista Kasittelijan Henkilotietojen Kasittelyyn liittyvista
tiedoista, ja pyyntojen sisaltd poikkeaa Kasittelijan sovellettavan tietosuojasadantelyn
vaatimusten mukaisesti esittdmistd vakiotiedoista tai avustuksesta, Kasittelija voi
veloittaa Rekisterinpitdjaa tallaisista palveluista.

Kdsittelija ja sen henkildokunta ovat velvollisia varmistamaan, ettd Henkilotietoja, joita
Kasitellddn tdmadn Sopimuksen mukaisesti, Kasitellddn luottamuksellisesti. Tdma ehto
on voimassa myos tdman Sopimuksen padttymisen jalkeen.

Kasittelija varmistaa, ettd henkilot, joilla on oikeus kasitelld Henkilotietoja, ovat
sitoutuneet noudattamaan salassapitovelvollisuutta tai heitd koskee asianmukainen
lakisddteinen salassapitovelvollisuus.

Kasittelija ilmoittaa ilman aiheetonta  viivytystd tietoturvaloukkauksista
Rekisterinpitajalle, jotta Rekisterinpitaja VOi tayttaa lakisdateisen



3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

tietoturvaloukkauksiin liittyvan ilmoitusvelvollisuutensa tietosuojaviranomaisille ja
Rekisteroidyille.

Lisdksi Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitdjille seuraavista asioista siind maarin kuin se
on asianmukaista ja laillista;

i) Rekisteroidyn esittdmat pyynnot saada padsy Henkilotietoihin,

ii) viranomaisten, kuten esimerkiksi poliisin, esittamdt pyynnét saada padsy
Henkildtietoihin.

Kasittelija ei vastaa suoraan Rekisterdityjen pyyntoihin, ellei Rekisterinpitdjda ole
valtuuttanut Kasittelijad toimimaan talld tavalla. Kasittelijid ei anna pddsyd tdman
Sopimuksen perusteella Kasiteltdaviin  Henkilotietoihin  viranomaisille, kuten
esimerkiksi poliisille, muutoin kuin lain nojalla, esimerkiksi tuomioistuimen padtoksella
tai muulla vastaavalla maarayksella.

Kasittelija ei hallinnoi eikd vastaa siitd, miten Rekisterinpitdja kayttdd Kasittelijan
tarjoamaa API-rajapintaa tai vastaavaa kolmannen osapuolen ohjelmistojen
integroimiseksi Kasittelijan tarjoamaan palveluun. Rekisterinpitdja on taysin vastuussa
naistd integraatioista.

Kasittelija voi Kasitella Henkilotietoja Palvelusopimuksen mukaisen palvelun
kdyttdjistd ja Rekisterinpitdjan palvelun kaytostd, kun se on tarpeen palautteen
hankkimiseksi ja Palvelusopimuksen mukaisen palvelun (“Palvelu”) parantamiseksi.
Rekisterinpitdja antaa Kasittelijalle oikeuden kdyttaa ja analysoida Palvelusta kerattya,
yhdistettya, aktiivisuutta koskevaa dataa, joka koskee Rekisterinpitdjan Palvelun
kdyttod. Dataa kdytetddn Palvelun optimoimiseksi, parantamiseksi tai tehostamiseksi
ja jotta Kasittelijd voisi luoda uusia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia Palveluun.
Kasittelija (Visma) katsotaan tdssa tarkoituksessa Rekisterinpitdjaksi ja tdma Sopimus
ei ndin ollen koske tallaista kasittelya.

Kayttdessddn Palvelua, Rekisterinpitdja lisdd omia tietojaan ja dataa ohjelmistoon
(“Asiakkaan Tiedot”). Rekisterinpitdjda hyvdksyy eikd vastusta sitd, ettd Kasittelija
kdyttdd Asiakkaan Tietoja yhdistetyssd ja anonymisoidussa muodossa Palvelun
parantamiseen, tutkimukseen, koulutukseen ja/tai tilastollisiin kdyttotarkoituksiin.

4. Rekisterinpitdjan oikeudet ja velvollisuudet

4.1.

Allekirjoittaessaan tdman Sopimuksen, Rekisterinpitdja vahvistaa seuraavaa:

Rekisterinpitajalla on oikeus kasitella ja luovuttaa Henkil6tietoja Kasittelijalle (mukaan
lukien Kasittelijan kayttamat alikasittelijat).

Rekisterinpitdja on vastuussa Kasittelijalle luovutettujen Henkilotietojen
paikkansapitdavyydestd, eheydestd, sisallosta, luotettavuudesta ja laillisuudesta.
Rekisterinpitdja on tayttanyt velvollisuutensa tarjota olennaiset tiedot Rekisterdidyille
ja viranomaisille Henkil6tietojen Kasittelyyn liittyen soveltuvan pakollisen
lainsddadannén mukaisesti.

Rekisterinpitdja ei luovuta tai kommunikoi Kasittelijalle Arkaluontoisia HenkilGtietoja
kdyttdessdan Kasittelijan Palvelusopimuksen mukaisia palveluita, ellei ndin ole
nimenomaisesti sovittu Liitteessa A.

5. Alikasittelijoiden kdyttaminen ja tietojen siirtaminen

5.1.

Kasittelija kayttad alikasittelijoitd toimittaessaan Palvelusopimuksen ja taman
Sopimuksen mukaista palvelua Rekisterinpitdjdlle. Rekisterinpitdja antaa yleisen
suostumuksensa alikasittelijoiden kaytolle. Alikasittelijdt voivat olla muita
Visma-konserniin kuuluvia yhtiditd tai ulkopuolisia kolmansia alikasittelijoita. Kaikki
Kasittelijan alikasittelijat, joilla on padsy Henkilotietoihin on listattu Liitteessd B.
Kasittelija on velvollinen varmistamaan, ettd kukin alikdsittelijd sitoutuu



6.

7.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

noudattamaan tata Sopimusta vastaavia velvoitteita.

Yhteenveto Kasittelijan kulloinkin kayttamistd alikasittelijoistd, joilla on paasy
Henkilotietoihin on saatavilla Visma Trust Centressa osoitteessa:
https://www.visma.com/trust-centre/product-search/.

Kasittelijd voi kayttdd muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitsevia Visma-konsernin
yhtioitd alikasittelijanad ilman, ettd kyseinen Visma-yhtié olisi listattu Visma Trust
Centressa ja ilman Rekisterinpitdjan etukateistd hyvaksyntaa tai etukdteistd ilmoitusta
Rekisterinpitdjalle. Muita Visma-konsernin yhtidita kdytetadan yleensa kehitys-, tuki- tai
muiden vastaavien palveluiden tuottamista varten. Rekisterinpitdjilla on oikeus
pyytaa tarkempia tietoja alikasittelijoista.

Mikali alikasittelija sijaitsee EU:n tai ETA-alueen ulkopuolella, Rekisterinpitdja antaa
Kasittelijalle valtuutuksen varmistaa riittavat oikeudelliset perusteet HenkilGtietojen
siirtdmiseksi kolmanteen maahan EU- tai ETA-alueelta Rekisterinpitdjan puolesta
kdyttden komission hyvdksymia vakiolausekkeita (standard contractual clauses, SCC).

Kasittelija ilmoittaa Rekisterinpitdjille etukateen, mikali Kasittelijan kadyttdmissa
alikasittelijoissd, jotka Kasittelevat Henkilotietoja, tapahtuu muutoksia. Mikali
Rekisterinpitdja ilmoittaa vastustavansa uutta alikasittelijad 30 padivan kuluessa siit3,
kun Kasittelijd on toimittanut Rekisterinpitdjille ilmoituksen, Kasittelija ja
Rekisterinpitdja kayvat |api alikasittelijan lakien noudattamista koskevan
dokumentaation varmistaakseensoveltuvan tietosuojalainsddadannén
noudattamisen. Mikali Rekisterinpitdjd edelleen vastustaa uutta alikasittelijad
asianmukaisin perustein, Rekisterinpitdjdlld on oikeus irtisanoa Palvelusopimus
padttymdan noudattaen 30 paivan irtisanomisaikaa. Johtuen Kasittelijan
Rekisterinpitajalle toimittaman Palvelusopimuksen mukaisen vakiomuotoisen palvelun
luonteesta, Rekisterinpitdja ei voi edellyttas, ettd Kasittelijé lopettaisi alikasittelijan
kdyttdmisen.

Tietoturva

6.1.

6.2.

Kasittelija sitoutuu tarjoamaan turvallisuutensa puolesta korkeatasoisia tuotteita ja
palveluja. Kasittelija varmistaa asianmukaisen turvallisuuden organisatoristen,
teknisten ja fyysisten turvatoimien avulla, jotka vastaavat GDPR:n artiklan 32 mukaisia
tietoturvatoimia.

Osapuolet sopivat Palvelusopimuksissa erikseen ne toimenpiteet tai muut
tietoturvamenettelyt, jotka Kasittelija toteuttaa Henkilotietojen Kasittelyn osalta.
Rekisterinpitdja vastaa vastuullaan olevien tarvittavien laitteiden ja tietoteknisen
kdyttéympadristén asianmukaisesta ja riittdvasta tietoturvallisuudesta.

Oikeus auditointiin

7.1.

7.2.

Rekisterinpitdjalla on oikeus auditoida Kasittelijan tdman Sopimuksen noudattaminen
enintdan kerran vuodessa. Rekisterinpitajalla on oikeus pyytda auditointia useammin,
mikali Rekisterinpitdjddn soveltuva lainsdddantd edellyttda tatad. Pyytdessdan
auditointia, Rekisterinpitdjda on velvollinen toimittamaan yksityiskohtaisen
auditointisuunnitelman Kasittelijille vahintddn neljd viikkoa ennen auditoinnin
suunniteltua ajankohtaa. Auditointisuunnitelman tulee sisiltdad ainakin auditoinnin
suunniteltu laajuus, kesto ja aloituspdivamaara. Mikali kolmas osapuoli suorittaa
auditoinnin, sen tulee olla molempien Osapuolten hyvaksyma. Mikali Henkilotietojen
Kasittely tapahtuu ymparistossa, jota kayttavat Kasittelijan muut asiakkaat tai muut
kolmannet osapuolet, Kasittelija voi vaatia, ettd turvallisuussyistd auditoinnin
suorittaa Kasittelijan valitsema neutraali kolmas osapuoli.

Jos pyydetyn tarkastuksen sisdlt6d on kasitelty edeltdvdan 12 kuukauden aikana
ulkopuolisen, kolmannen auditoijan laatimassa ISAE-, ISO- tai vastaavassa raportissa, ja
Kasittelija vahvistaa, ettd sen tiedossa ei ole, ettd olennaisia muutoksia olisi


https://www.visma.com/trust-centre/product-search/

7.3.

7.4.

tapahtunut auditoiduissa toimenpiteissd, Rekisterinpitdja sitoutuu hyvdksymaan
raportin tulokset eika vaadi kyseisen raportin sisdltdmien toimenpiteiden auditointia
uudelleen.

Auditointi on suoritettava tavanomaisena tydaikana, Kasittelijan toimitiloissa ja
Kasittelijan omien kdytdntojen mukaisesti eikd auditointi saa kohtuuttomasti hairitd
Kdsittelijan liiketoimintaa.

Rekisterinpitdjd vastaa kaikista kustannuksista, jotka johtuvat Rekisterinpitdjdn
pyytamistd auditoinneista. Kasittelijalla on oikeus veloittaa Rekisterinpitdjad
Rekisterinpitdjan avustamisesta tdman kohdan mukaisessa auditoinnissa.

8. Voimassaolo ja Sopimuksen padttyminen

8.1.

8.2.

Tamad Sopimus on voimassa niin kauan kuin Kasittelija Kasittelee Henkil6tietoja
Rekisterinpitdjan puolesta Palvelusopimusten mukaisesti tai Liitteessd A maaritellyn
ajan, mikali tasta kohdasta on sovittu poikkeavasti.

Tama Sopimus padttyy automaattisesti, kun Palvelusopimus paattyy. Taman
Sopimuksen pddttyessd, Kdsittelijd poistaa tai palauttaa Henkilotiedot, joita se on
kasitellyt Rekisterinpitdjdan puolesta Palvelusopimuksen soveltuvien ehtojen
mukaisesti. Kasittelija poistaa Henkilétiedot niin pian kuin kohtuullisesti mahdollista,
ellei EU:n tai paikallinen lainsdddantd edellytd pidempda sailytysaikaa. Ellei
Osapuolten vililld ole kirjallisesti toisin sovittu, tdman kohdan mukaisten toimien
kustannukset veloitetaan perustuen: i) Kasittelijan tuntiveloitukseen ja ii) pyydettyjen
toimenpiteiden vaativuuteen.

9. Muutokset ja lisdykset

9.1.

9.2.

10. Vastuu

10.1.

Osapuolet laativat Sopimuksen muutoksista erillisen liitteen, joka astuu voimaan
molempien Osapuolten allekirjoittaessa kyseisen liitteen.

Jos jokin taman Sopimuksen ehto osoittautuu patemattémaksi, se ei vaikuta
Sopimuksen muiden ehtojen voimassaoloon. Osapuolet korvaavat patemattéman
ehdon laillisella ehdolla, jonka tarkoitus vastaa patematonta ehtoa.

Kumpikin Osapuoli vastaa itse tietosuojaviranomaisten ja tuomioistuimen sille
madrdamistd Rekisterdidyille suoraan maksettavista tietosuojalainsdadannon
mukaisista vahingonkorvauksista ja hallinnollisista sanktioista. Osapuolten valisiin
vastuukysymyksiin sovelletaan Osapuolten valisen Palvelusopimuksen
vastuulausekkeita.

11. Soveltuva lainsdadanto ja oikeuspaikka

11.1.

Tahan Sopimukseen sovelletaan Osapuolten solmimassa Palvelusopimuksessa
madriteltyd lainsddadantoa ja oikeuspaikkaa.



Liite A

Rekisteroidyt, Kasiteltdvat Henkilotiedot, Kasittelyn tarkoitus, Kdsittelyn luonne ja Kasittelyn
kesto

A.1 Rekisterodityjen ryhmat
Rekisterdityjen ryhmat
e asiakkaan asiakkaat
e asiakkaan yrityksen kayttajat
e asiakkaan yhteyshenkilo
e asiakkaan kirjanpitdja

A.2 Késiteltdvat Henkilotiedot
e Rekisteriin talletetaan seuraavat tiedot: nimi, sahkdpostiosoite (mahdollisesti), osoite
(mahdollisesti), postinumero (mahdollisesti), postitoimipaikka (mahdollisesti), maa,
puhelinnumero (mahdollisesti), matkapuhelinnumero (mahdollisesti), faksi (mahdollisesti),
kotisivu (mahdollisesti), kieli, viimeisin sisddnkirjautuminen, viimeisin tietojen
muokkausajankohta, lisdtiedot (mahdollisesti).

A.3 Erityiset Henkiléryhmat (Arkaluontoiset Henkilétiedot)

Jotta Kasittelija voi Kasitelld Erityisten Henkildryhmien Henkilotietoja Rekisterinpitdjan puolesta,
Rekisterinpitdjan tulee listata alla olevaan taulukkoon ne Arkaluontoiset Henkiltiedot, joita Kasittelija
kasittelee.

Rekisterinpitdja on myos velvollinen ilmoittamaan Kasittelijalle sekd tdydentamadn alla olevaa
taulukkoa, mikali alla olevat tiedot muuttuvat tdman Sopimuksen voimassaollessa.

Kasittelija kdsittelee Rekisterinpitdjan puolesta seuraavia Kylla Ei
Arkaluontoisia Henkilotietoja:

rotu tai etninen alkuperg, poliittinen mielipide, filosofinen tai °
uskonnollinen vakaumus

terveyttd koskevat tiedot °
seksuaalinen kayttdytyminen ja suuntautuminen °
ammattiliittojen jasenyys °
geneettiset tai biometriset tiedot °
henkilon tuomio rikoksesta tai henkiléa koskeva epaily tai syyte °
rikoksesta

lasten henkil6tiedot °

A.4 Kdsittelyn tarkoitus

Kasittelijan suorittaman Henkilotietojen Kasittelyn tarkoitus Rekisterinpitdjan puolesta on seuraava:



Toimittaa palveluita Palvelusopimuksen mukaisesti.

A.5 Kdsittelyn luonne

Kasittelijan suorittama Henkilotietojen Kasittely Rekisterinpitdjan puolesta liittyy pddosin seuraavaan:
Tietojen sdilyttaminen palvelussa, tietojen ldhettaminen verkkolaskujen sekd sdhkopostilaskujen osana.

A.6 Kdsittelyn kesto

Kasittelija Kasittelee Henkilotietoja Rekisterinpitajan puolesta alla tdsmennetyn ajan: Niin

kauan kuin Palvelusopimus on voimassa ja soveltuu Henkil6tietojen kasittelyyn.



Liite B Alikasittelijat

Seuraavilla Kasittelijan alikasittelijoilla on padsy Rekisterinpitdjan HenkilGtietoihin. Pdivitetty
14.10.2025. Voit tarkastaa koska tahansa ajantasaiset tiedot
https://www.visma.com/trust-centre-products/verkkolaskutfi

Alikasittelijan nimi: Sijainti/valtio: Oikeudellinen Alik3sittelija avustaa
siirtomekanismi, jos Kasittelijaa
alikasittelijalla on seuraavissa
paasy toimenpiteissa:
Henkilotetoihin EU:n
tai ETA-alueen
ulkopuolelta:

Azure EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Sailytys palvelimilla
alueella

Giosg EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Asiakaspalvelu (in-app
alueella chat)

LeadDesk EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Asiakaspalvelu
alueella (Tukipuhelut)

Mailgun EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Sahkopostin
alueella ldhetyspalvelu

Maventa EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Verkkolaskutus
alueella

Orca Security Ltd EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Julkisen pilven
alueella tietoturva-analysoija

InMoment EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: Asiakastyytyvaisyysky
alueella selyt ohjelmassa

SFDC Ireland Ltd EU/EEA Ei sovellu EU:n/ETA: CRNI'('Ja”elStellma'
alueella asiakaspatvelun

tiketointijarjestelma

Kasittelija voi kayttda muita EU:n ja/tai ETA-alueella sijaitseva Visma-konsernin yhti6ita alikasittelijana
ilman, etta kyseinen Visma yhtio6 olisi listattu ylld olevaan listaan ja ilman Rekisterinpitdjan etukateista
hyvaksyntda tai etukateistd ilmoitusta Rekisterinpitdjalle. Muita Visma-konsernin yhtioitd kadytetaan
yleensa kehitys-, tuki- tai muiden vastaavien palveluiden tuottamista varten.



1.

1.1.

3.1.

3.2.

LIITE 4

Datasaadosliite

Yleista

Tassa Liitteessa sovitaan datasaddoksen mukaisista sopimusvelvoitteista koskien
Asiakkaan oikeutta vaihtaa datankasittelypalveluja. Tata Liitetta ei tule tulkita siten, etta se
asettaisi Toimittajalle velvoitteita, jotka poikkeavat datasaadoksen kohtuullisesta
tulkinnasta.

Maaritelmat

Tassa Liitteessa kaytetyilla isolla alkukirjaimella kirjoitetuilla termeilld on alla tai muutoin
Liitteessa maaritellyt merkitykset. Termeilld, joita ei ole madritelty tassa Liitteessa, on
datasaadoksessa niille annetut merkitykset. Milloin tassa Liitteessa viitataan Asiakkaan
dataan, viitataan samalla myds muuhun Asiakkaan datasaadéksen mukaiseen
digitaaliseen omaisuuteen vain silloin kun Sopimuksessa sovittu Palvelu on sellainen, etta
Asiakas voi kehittad omaa digitaalista omaisuutta Palvelun sisalla.

“Datasaadés” tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2023/2854,
annettu 13 pdivana joulukuuta 2023, datan oikeudenmukaista saatavuutta ja kayttdéa
koskevista yhdenmukaisista saannoista ja asetuksen (EU) 2017/2394 ja direktiivin (EU)
2020/1828 muuttamisesta.  Datasaadosta  tulkitaan ja  tdydennetdan  niilld
saantelystandardeilla ja teknisilla taytantéonpanostandardeilla, jotka Euroopan komissio
on virallisesti hyvaksynyt.

“Palvelut” tarkoittaa Toimittajan Sopimuksessa sovitusti tarjoamia palveluita.

Palvelun vaihtamista tai datan poistamista koskeva ilmoitusaika

(irtisanominen)
Asiakkaalla on oikeus kirjallisella irtisanomisilmoituksella noudattaen yhden (1) kuukauden
ilmoitusaikaa ("llmoitusaika”):

(i) kaynnistdd Asiakkaan datan siirto Toimittajan Palveluista toisen toimittajan
datankasittelypalveluun tai Asiakkaan omaan ICT-infrastruktuuriin; tai
(i) pyytaa siirrettavissa olevan datan omaisuuden poistamista.

Asiakkaan on kirjallisessa ilmoituksessaan mainittava selkedsti, kumpaa edella mainituista
oikeuksista se haluaa kayttaa, ja koskeeko irtisanominen kaikkia vai osaa Palveluista. Jos
Asiakas haluaa kayttda oikeuttaan vain tiettyjen Palveluiden osalta, Sopimus pysyy
normaalisti voimassa muiden Palveluiden osalta.



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Vaihtaminen toiseen palveluun tai siirto omaan ICT-infrastruktuuriin
Vastaanotettuaan kohdan 3.1 (i) mukaisen ilmoituksen, Toimittaja avustaa Asiakasta datan
siirtamisessa yhden (1) kuukauden siirtymakauden ("Siirtymaaika”) aikana, joka alkaa
IImoitusajan paattymisesta.

Tiedot kaytettavissa olevista menetelmista datan siirtdmiseen on kuvattu Liitteessa A.

Mikali Toimittajan on teknisistd syista johtuen pidennettava yhden (1) kuukauden
Siirtymaaikaa, Toimittaja ilmoittaa tasta Asiakkaalle neljantoista (14) kalenteripaivan
kuluessa Ilmoitusajan alusta. Toimittajan on perusteltava tekniset syyt ja ilmoitettava
vaihtoehtoinen Siirtymdaika, joka saa olla enintaan (7) kuukautta.

Asiakkaalla on oikeus pidentaa edella mainittua Siirtymaaikaa kerran omiin tarkoituksiinsa
sopivammaksi katsomallaan ajanjaksolla, edellyttden ettd Asiakas ilmoittaa tasta
Toimittajalle kirjallisesti viiden (5) kalenteripdivan kuluessa Ilmoitusajan paattymisesta.

Siirtymaajan aikana Toimittaja:

(@) antaa kohtuullista apua Asiakkaalle ja Asiakkaan valtuuttamille kolmansille osapuolille
vaihtoprosessissa;

(b) asiaankuuluvalla tavalla huolehtii Palvelujen toiminnan jatkuvuuden yllapitamisesta ja
jatkaa palvelujen tarjoamista Sopimuksen mukaisesti;

(c) antaa selkeaa tietoa tiedossa olevista riskeistd, jotka liittyvat Palvelujen tarjoamisen
jatkuuvuuteen, sikali kun tallaisia on;

(d) varmistaa soveltuvien lakien mukaisesti, etta korkea tietoturvan taso sailytetaan koko
siirtoprosessin ajan, erityisesti datan tietoturvallisuus sen siirron ja kohdassa 4.6
madritellyn Hakuajan aikana.

Siirtymaajan jalkeen Asiakkaalla on mahdollisuus saada paasy dataansa yhden (1)
kuukauden hakuajan kuluessa ("Hakuaika"), joka alkaa Siirtymaajan paattymisesta. Taman
tarkoituksena on antaa Asiakkaalle Datasaadoksen mukainen oikeus varmistaa
Siirtymaajan jalkeen, etta kaikki siirrettavissa oleva data on onnistuneesti siirretty.

Asiakas maksaa Sopimuksen mukaiset palvelumaksut Hakuajan paattymiseen saakka, ellei
Osapuolten valilla ole toisin sovittu.

Toimittaja tukee Asiakkaan siirtoprosessia toimittamalla asiaankuuluvat tiedot liittyen
datan siirtdmiseen Toimittajan Palvelusta. Asiakas vastaa tehokkaan siirtoprosessin
toteuttamisesta seka datansa siirtdmisesta omiin tai uuden palveluntarjoajan jarjestelmiin.
Asiakkaan tulee toimittaa kaikki tarpeelliset tiedot Toimittajalle, jotta Toimittaja voi tayttaa
oman avustusvelvollisuutensa.



4.9.

5.

6.2.
6.3.

Seuraava taulukko sisaltaa tiedot (A) siirrettavissa olevan datan kategorioista ja tyypeista,
jotka voidaan siirtda vaihtamisprosessin aikana taman Liitteen mukaisesti, ja (B)
Palveluiden toiminnalle erityisista datatyypeista, jotka eivat ole siirrettavissa:

Luettelo A Luettelo B

Asiakasrekisteri Lokitiedot

Tuoterekisteri JarjestelIman asetukset
Kayttajatiedot

Konfiguraatiot

Myyntilaskut

Ostolaskut

Siirto- ja avustusmaksut

Jos Asiakas pyytaa Toimittajalta avustusta siirtoprosessissa taman Liitteen kohdan 4
mukaisesti, Toimittajalla on oikeus veloittaa Asiakasta siirtoprosessista vain, jos pyyntd
tehddan ennen 12. tammikuuta 2027. Toimittaja veloittaa datan siirrosta ja siina
avustamisesta vain suoraan Toimittajalle aiheutuneet kustannukset hinnastonsa
mukaisesti.

Datan poistaminen (ilman siirtoa)
Vastaanotettuaan kohdan 3.1 (ii) mukaisen ilmoituksen, Toimittaja toteuttaa asiakkaan
pyynnon ja poistaa datan jarjestelmistaan lImoitusajan kuluessa.

Asiakas maksaa Sopimuksen mukaiset palvelumaksut limoitusajan paattymiseen saakka.

Jos Toimittaja vastaanottaa kohdan 3.1 (ii) mukaisen ilmoituksen, ja Asiakas haluaa siirtaa
mitd tahansa dataansa Toimittajan Palveluista, ilmoitusta kasitellaan kohdan 3.1 (i)
mukaisena pyyntona.

Sopimuksen paattyminen
Sopimus katsotaan paattyneeksi (ja Toimittaja toimittaa tasta vahvistuksen):

(i) kohdan 4.6 mukaisen Hakuajan paattyessa, elleivat Osapuolet Kkirjallisesti sovi
siirtoprosessin ja Sopimuksen aiemmasta paattymisestd, tai



7.2.

7.3.

7.4.

8.2.

(ii) kohtien 3.1 (ii) ja 6.1 mukaisen Iimoitusajan paattyessa siina tapauksessa, etta Asiakas ei
siirra dataa vaan pyytaa pelkastaan sen poistamista.

Mikali Sopimuksessa sovittu vahimmaiskesto, maaraaikaisuus tai irtisanomisaika ylittaa
tdman Liitteen mukaisen kokonaisirtisanomisajan Ilmoitusjakson alusta Sopimuksen
paattymiseen, tdllainen Sopimuksen ennenaikainen pdattaminen velvoittaa Asiakkaan
maksamaan Toimittajalle kaikki palvelumaksut silta ajanjaksolta, jonka Sopimuksen olisi
tullut olla voimassa siina sovitun vahimmaiskeston, maaraaikaisuuden tai irtisanomisajan
mukaisesti ilman taman Liitteen mukaista erityista irtisanomisoikeutta.

Jos Asiakas ei Sopimuksen irtisanomista koskevassa kirjallisessa ilmoituksessa selkeasti
ilmaise kumpaa kohdan 3.1 mukaista oikeutta se haluaa kayttaa, irtisanomisilmoitusta
pidetdadan kohdan 3.1 (i) mukaisena pyyntdna. Jos Asiakas ei Sopimuksen irtisanomista
koskevassa kirjallisessa ilmoituksessa ilmaise irtisanovansa Sopimuksen taman liitteen
mukaisesti ja muualla Sopimuksessa on sovittu irtisanomisehdoista, noudatetaan
ensisijaisesti muualla Sopimuksessa sovittuja ehtoja.

Toimittaja poistaa kaiken Asiakkaan tuottaman tai muuten suoraan Asiakkaalle kuuluvan
datan viimeistaan kuuden (6) kuukauden kuluttua Sopimuksen paattymisesta. Toimittaja ei
kuitenkaan poista sellaista dataa, jos sovellettava laki, asetus ja/tai viranomainen
edellyttaa sen sailyttamista.

Muuta

Jos toimivaltainen tuomioistuin tai viranomainen toteaa jonkin Liitteen ehdon tai
madrdyksen mitattdmaksi, laittomaksi tai tdytantédnpanokelvottomaksi, se ei vaikuta
Liitteen muun osan patevyyteen tai taytantdonpanokelpoisuuteen, ellei tallainen
taytantéonpano olisi selvasti kohtuutonta. Osapuolet sitoutuvat neuvottelemaan hyvassa
hengessa tavoitteenaan korvata téllaisiksi katsotut ehdot laillisella ja patevalla ehdolla,
joka toteuttaa mahdollisimman tarkasti Osapuolten tarkoituksen taman Liitteen
mukaisesti.

Toimittaja pidattda oikeuden muuttaa tata Liitetta Datasadadoksen mukaisesti sikali kun
tama on perusteltua tarkentunut tai muuttunut viranomaisohjeistus tai -maarays
huomioiden. Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle mahdollisimman pian (ja joka tapauksessa
viimeistaan 30 pdivaa) ennen tallaisten muutosten voimaantuloa.



LITEA

Léydat paivittyvan listan seuraavista tietojen siirtoon liittyvista seikoista verkkosivuiltamme
https://www.verkkolaskut.fi/datasaados

e Tiedot kaytettavissa olevista teknisista menetelmista datan siirtoon;

e Siirtoon liittyvat mahdolliset tekniset rajoitteet;

e Tiedot kaikista tietorakenteista ja datakategorioista, jotka ovat siirrettavissa (ja jotka
eivat ole siirrettavissa) seka mahdollisista standardeista, rajapinnoista ja
yhteentoimivuuksista

e Kuvaus datasaadoksen edellyttamasti miten muiden maiden viranomaisten paasy
estetaan palvelun dataan



